Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebite’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky*) upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiacim, ktorym je
Project M1 s. 1. o., sidlo: Cubochnianska 2407/2, 080 06 Lubotice, ICO: 51 411 709, zapis v OR
vedenom Okresnym sudom Presov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 35935/P, DIC: 2120688856, IC DPH:
SK2120688856, (d’alej len "predavajici") a kupujucim - spotrebitelom, ktorej predmetom je kupa a
predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiiceho.

Kontaktné tidaje predavajuceho:
mail: hello@sharvan.bike
telefon: +421908994110

postova adresa:

Project M1 s. 1. 0.

sidlo: Cubochnianska 2407/2
080 06 Lubotice

Cislo itu pre bezhotovostné platby:
Tatra banka, a.s., IBAN: SK4911000000002943054409, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
tel. ¢.: 051/772 1597

1.2.  Kupujlcim sa v zmysle tejto casti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel’.

1.3.  Spotrebitel'om sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania.

1.4.  Kupujuci ako spotrebitel’, pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, adresu
bydliska, telefénne cislo, e-mailovy kontakt.

1.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto Obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vzt'ahovat’ na vSetky
kapne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktora prevadzkuje
predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujucemu (d’alej len ,kipna zmluva™) a na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujucim,
vzniknuté na zaklade kupnej zmluvy.

1.6.  Obchodné podmienky su neoddelite'nou stcastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a
kupujuci uzatvoria pisomna kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odlisné od obchodnych
podmienok, maji ustanovenia kiipnej zmluvy prednost’ pred obchodnymi podmienkami.



1.7.  Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktora prevadzkuje predavajuci,
je kataldgom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaruCuje okamzitu dostupnost’ vsetkych
uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zaklade otazky kupujtceho.

1.8.  Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit' cenu tovaru uvedent na internetovej
stranke elektronického obchodu, ktorti prevadzkuje predavajici. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na
kapne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

1.9.  Vsetky informécie o pontikanom tovare v internetovom obchode su prevzaté z oficidlnych
zdrojov od ich vyrobcov, resp. dodavatel'ov. V pripade prevzatia chybnej informacie ma predavajuci
pravo kedykol'vek a bez predchadzajuceho upozornenia tieto informacie opravit, doplnit’ alebo inak
modifikovat’. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstapit’.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1.  Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujici predavajucemu vo forme vyplneného a
odoslan¢ho formulara na internetovej stranke predavajiuceho, ktorym zaslal navrh na uzavretie kiipne;j
zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru ozna¢eného kupujicim za
ktipnu cenu a za podmienok uvedenych v tejto objednavke (d’alej len ,,objednavka®).

2.2.  Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujici na svoju e-mailovi adresu potvrdenie
(akceptovanie) objednavky. (d’alej len ,,akceptacia objednavky*). Na e-mailova adresu kupujuceho
mozu byt v pripade potreby zasielané vsetky d’al$ie informécie ohl'adom jeho objednavky. Predavajici
v zaujme vylucenia omylov moze telefonicky alebo inym vhodnym sposobom overit’ platnost’ a rozsah
objednavky, sposob platby a dopravy a tieZ dodaciu lehotu a cenu. V pripade zistenia vysSej ceny ma
predavajuci povinnost’ vyziadat’ od zakaznika stihlas so zmenou ceny podl'a aktualneho cennika.

2.3.  Po akceptacii objednavky predavajici zasle bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie objednavky,
ktoré obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kiipnej zmluvy,
d’alej tidaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, tidaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a
udaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a tidaje o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe a termine
prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajlicom
(obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

2.4.  Kupna zmluva je uzavreta doru¢enim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomne;j
podobe kupujucemu.

2.5.  Vsetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode st uvadzané bez DPH.

2.6.  Kupujuci moze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky preddvajucemu
v lehote do 24 hodin od doru¢enia objednavky predavajucemu oznamenie, Ze objednavku rusi. Kupujuci
je povinny v oznameni o zru$eni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade
zruSenia objedndvky preddvajici neuctuje kupujicemu ziadne poplatky suvisiace so zruSenim
objednavky. V pripade, Ze kupujtci zaplatil predavajucemu kupnu cenu alebo jej Cast’ v Case do zrusSenia
objednavky, predavajici vrati uz zaplatenu kiipnu cenu alebo jej cast’ v lehote do 14 dni od zrusenia
objednavky prevodom na bankovy ucet kupujiuceho, pokial’ si zmluvné strany nedohodnt iny sposob
vratenia kiipnej ceny.

2.7.  Podla novely zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit
udaje v uz vystavenom dafiovom doklade (fakture). Udaje v daitovom doklade (faktura) je mozné menit’
len v pripade, kedy zdkaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.8. V pripade prebiehajtcich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje
okrem tychto Obchodnych podmienok aj zaviznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, ze



kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajici je opravneny objednavku
kupujuceho stornovat’. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a
v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni
na nim urceny ucet, pokial’ sa s predavajiicim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajiaceho

3.1.  Predavajuci je povinny:

a/ dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajacim kupujicemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu sposobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b/ zabezpecdit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

c/ odovzdat’ kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list,

danovy doklad).
3.2.  Predavajici ma pravo nariadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.
3.3. Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci dodat’

tovar kupujicemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve alebo urcenej tymito Obchodnymi
podmienkami alebo za dohodnut(i kiipnu cenu, je predavajici povinny pontiknut’ kupujucemu nahradné
plnenie alebo moznost’ pre kupujiceho odstipit’ od kupnej zmluvy (stornovat’ objednavku). Odsthpit
od kupnej zmluvy alebo stornovat’ objednavku moéze kupujici dorucenim e-mailu. V pripade, ak
kupujuci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej Cast’, vrati predavajici uz uhradent kapnu cenu alebo jej Cast’
v lehote 14 dni odo dia dorucenia e-mailu o odstipeni od kiipnej zmluvy resp. stornovania objednavky
kupujlicemu na nim urceny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v
primeranej lehote neprijme ndhradné plnenie pontikané predavajicim ani neodstipi od kiipnej zmluvy,
je predavajuci opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil kipnu cenu
alebo jej Cast’, predavajici je povinny vratit’ uz uhradent kipnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo
dna dorucenia odstupeni od kipnej zmluvy kupujiicemu.

3.4.  Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ predajné ceny uverejnené v e-shope, zrusit’
alebo zaviest’ l'ubovolnu cenovu akciu. Zmeny s zavézné nasledne na vSetky objednavky vytvorené od

okamihu zmeny.

3.5.  Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujuceho alebo osoby poverené k odberu
tovaru pri osobnom odbere tovaru na predajni.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1.  Kupujuci je povinny:

1. prevziat’ objednany a dodany tovar,

2. zaplatit’ predavajicemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

3. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim

poverenej osoby.

4.2.  Kupujiici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky



5.1 Tovar je predavany podl'a vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov predavajuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho. Dodany tovar ma dobu
minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V pripade kratSej doby trvanlivosti
kontaktuje pred dodanim predavajuci telefonicky alebo e-mailom kupujticeho a tovar doda az po sthlase
kupujuceho. Obvyklad dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie bude uvedena v potvrdeni
objednavky. Tieto informécie sa vS§ak m6zu menit’ a predavajici nezarucuje dostupnost’ ponukaného
tovaru a sluzieb vo vsSetkych alebo niektorych odbernych miestach alebo ur¢itymi sposobmi dopravy.
Realna dostupnost’ tovaru bude pre kupujiaceho potvrdena na zaklade otazky kupujtceho.

5.2. Ak sa predavajlci a kupujuci v kiupnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’
tovar kupujucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dia uzavretia kupnej zmluvy. Ak predavajici
nesplnil svoj zavazok dodat’ vec v lehote podl'a prvej vety, kupujtci ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajici nedoda vec ani v tejto dodatocnej primerane;
lehote, kupujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy.

5.3.  Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4. Kupujlci je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni objednavky
kupujticeho predavajucim. V pripade, ak kupujici bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od
zmluvy, tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kupnej zmluve,
vznika predavajicemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknuta skodu vo vyske skuto¢nych nakladov
na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dia kedy bol
kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajlici opravneny odstlpit’ od kipnej zmluvy a predat’ tovar
tretej osobe.

5.5. Véha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho udavané vyrobcom sa mozu odliSovat’ od skuto¢nosti o = 10% z uvedenej
hodnoty.

5.6.  Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kiipnej zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnt
inak.

5.7. 'V pripade, ak predavajiaci dopravi tovar kupujicemu na miesto ur¢ené v kupnej zmluve
kupujticim, kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedené¢ho v kipnej zmluve a podpisat’
doklad o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v
ktipnej zmluve je povinné predlozit’ predavajucemu original alebo kopiu kupnej zmluvy a dokladu o
zaplateni tovaru, ak bolo za tovar platené vopred. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dévodu
nepritomnosti kupujiceho na mieste urcenom v kipnej zmluve, vSetky néklady s tym vzniknuté hradi
kupujtci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kiipnej zmluve. Tovar sa povazuje
za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto Obchodnych podmienok.

5.8.  Kupujtci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal, ihned’ pri jeho doruceni.
V pripade zistenia existencie vady tovaru je kupujuci povinny tuto skutocnost’ oznamit’ predavajucemu
alebo dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru a vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe
vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi predavajuci alebo dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doruc¢eného predavajucemu moéze nasledne kupujici odmietnut’ prevziat’ dodany tovar s vadou
alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto Obchodnych podmienok
uplatnit’ reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo uréenej osoby. V pripade, ak kupujtici odmietne
prevziat’ dodany tovar s vadou, vSetky ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru predavajicemu
znasa predavajlci.

5.9.  Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je
nutné uplatnit’ okamzite po prevzati zasielky, najneskor vsak do 24 hodin od dorucenia tovaru. Je



povinnost'ou kupujtceho dokazat’, ze mechanické poskodenie nebolo mozné ani pri dokladnom prezreti
vyrobku a jeho obalu podl'a bodu 5.8. objavit. Naroky z neskor$ie zistenych vad takto poSkodeného
tovaru sa mozu uplatnit’ len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v Case prevzatia
od dopravcu. Pred prvym pouzitim je kupujici povinny preStudovat’ si zarucné podmienky vratane
navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami dosledne riadit’.

5.10.  Kupujtci je povinny pri prevzati tovaru (osobnom aj neosobnom) skontrolovat” kompletnost’
balenia. Pri doruceni dopravcom musi kupujici spisat’ Skodovy zapis na mieste o nekompletnosti
balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny skontrolovat’ si obsah balenia okamzite, dodato¢né
reklamdcie nebudu akceptované.

5.11.  Kupujtci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok odstupit’ od kupnej zmluvy a predévajuci je povinny vratit’ kupujicemu uz
zaplatenu Cast’ kiipnej ceny v zmysle bodu 10.10. tychto Obchodnych podmienok.

5.12.  Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktiru pri dodani tovaru, ak nie je dohodnuté inak. Tam,
kde je nutny zaruény list, dostane ho v baleni.

5.13.  Sposoby platieb: v hotovosti pri prevzati tovaru v sidle predavajiceho, platobnou kartou v sidle
predavajuceho, platbou na dobierku (spoplatnena 1,80 EUR s DPH), zdlohovou platbou na ucet.

5.14.  Platba vopred prevodom na ucet. Ak si kupujtci zvoli platbu bankovym prevodom, predavajuci
mu na e-mail posle pokyny k tihrade platby vo formulari - predfaktira. Pri platbe vopred prevodom na
ucet, je termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola Ciastka pripisand na
ucet predavajiceho najneskor do 14 dni po uzavreti kipnej zmluvy, v opacnom pripade sa kipna zmluva
bez d’alSieho rusi a automaticky zanika bez nutnosti d’alsich ukonov.

5.15.  Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit’ doklad totoznosti (obciansky preukaz, pas).

5.16.  Kupujtci si sposob platby zaviazne vybera pri zostavovani objedndvky, nakolko nie vSetky
spdsoby platby st dostupné pre vSetky sposoby dopravy, vydajné miesta ¢i skupiny tovarov — e-shop
automaticky pri zostavovani objednavky umozni vybrat’ iba taky spdsob platby, ktory je v danej
konfigurcii mozny. Kupujici moze zmenit’ zvoleny sposob platby iba po dohode s predavajtiicim.

5.17.  Kupujuci si pri zostavovani objednavky v e-shope zvoli sposob dorucenia zasielky. K dispozicii
su nasledovné spdsoby dorucenia zasielky:

- osobny odber v sidle predavajiceho — tovar si kupujici prevezme osobne v predajni preddvajiuceho
v ramci jeho beznych otvaracich hodin,

- kuriér/dopravca — predavajuci doruci zasielku kupujicemu prostrednictvom kuriéra na zvolené
miesto dodania nasledujtci den po expedicii. Tovar je kuriérom doru¢ovany iba pocas pracovnych dni.

5.18. Cena za dorucenie objednavky na miesto urcené kupujicim za jednotlivé sposoby dopravy je
zavisla od zvoleného sposobu dopravy, sposobu platby za zasielku, druhu tovaru, hmotnosti, rozmerov
a ceny zasielky. Aktudlne dopravné sa vypocitava on-line pre zadavani objednavky v zavislosti na vyssie
uvedenych parametroch. VSeobecny cennik dopravy je: dobierka 1,80 EUR s DPH, kuriér 7,20 EUR
s DPH, pri cene tovaru nad 150,- EUR bez DPH sa dobierka ani kuriér neplati.

6. Kipna cena

6.1.  Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajiicemu kipnu cenu tovaru dohodnutti v kupnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na
dorucenie tovaru (d’alej len "kapna cena") formou hotovostnej alebo bezhotovostnej platby v sidle
predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru (spoplatnena 1,80 EUR s DPH + 7,20 EUR s DPH
za kuriérske sluzby pri cene tovaru do 150,- EUR bez DPH).



6.2.  V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje de, kedy bola celd kupna cena pripisana na ucet predavajiuceho.

6.3.  Kupujtci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kapnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.4.  V pripade, ak kupujuci zaplati predavajiicemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstapit’ od kipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kupnej ceny len v stlade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montaZzou a vynaSanim tovaru nie st zahrnuté v kipnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnit’.

6.6.  Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial nie je uvedené inak.
7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1.  Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Giplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.

7.2.  Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiiceho v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ak tak neurobi véas, tak v Case, ked’ mu predavajiici umozni nakladat’ s tovarom a
kupujtci tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1.  Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujtci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’
u predavajiaceho podl'a tohto platného reklamaéného poriadku. Informacie o servisnych miestach pre
zaruény a pozaruény servis st uvedené na zadnej strane zaru¢ného listu, resp. budi kupujiacemu v
pripade potreby poskytnuté na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2.  Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje reklama¢ny poriadok obsiahnuty v tychto Obchodnych
podmienkach. Kupujuci zakliknutim policka pred odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze
si Obchodné podmienky vratane reklamacného poriadku precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi, ¢im
zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s § 18 ods. 1 z.
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len "ZoOS").

8.3.  Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujiicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.4.  Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5.  Kupujici ma pravo uplatnit’ si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vzt'ahuje sa nail zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

8.6.  Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neurobi, moze
uplatnit’ naroky z vad zistenych po tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v Case
prevzatia tovaru.

8.7.  Pocas zaru¢nej doby mé kupujlici pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru
vratane prisluSenstva, dokumenticie a navodu spolu so zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni
predavajucemu.



8.8. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu v sidle predavajiceho v stlade
s § 18 ods. 2 ZoOS tak, Ze doruci tovar na adresu spoloc¢nosti s pisomne uplatnenou reklamaciou, ktora
doru¢i predavajucemu. Kupujici je povinny v reklaméacii presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru.
Kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykondvanie
zaruénych oprav (d’alej len ,,urCena osoba*). Zoznam urcenych 0sob je uvedeny v zaru¢nom liste alebo
ho kupujucemu zasle na jeho ziadost’ predavajici.

8.9.  Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina diiom, kedy
su splnené sucasne vsetky nasledujtice podmienky:
1. dorucenie pisomnej reklamacie od kupujuceho predavajicemu,
2. dorucenie reklamovaného tovaru a dokladov v zmysle bodu 8.7 Obchodnych podmienok od
kupujticeho predavajucemu.

Predavajuci odporuca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit’. Tovar zaslany na dobierku predavajuci
neprebera.

8.10. Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne doruéit’ predavajicemu a ktory je pevne
zabudovany zacina diiom, kedy st splnené sucasne vSetky nasledujice podmienky:
1. dorucenie pisomnej reklamacie od kupujuceho predavajicemu,
2. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru osobou urcenou predavajucim, ktord o obhliadke
vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,
3. dorucenie dokladov v zmysle bodu 8.7 Obchodnych podmienok od kupujuceho preddvajucemu.

8.11. Zaciatok reklamacného konania je zaroven dinom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je
nutné dorucit’ do sidla predavajiceho, ak predavajuci alebo urcena osoba neurci inak (napr. dopravit
tovar priamo uréenej osobe). V pripade akychkol'vek nejasnosti je potrebné sa obratit’ na predavajiceho
na tel. ¢islo +421908994110, pripadne na e-mail hello@sharvan.bike.

8.12.  Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v stlade s § 18
ods. 2 ZoOS.

8.13.  V mieste ur¢enom podla bodu 8.12 tychto Obchodnych podmienok na prijimanie reklamacii je
predavajuci povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej vybavovat’ reklamacie v stilade s § 18 ods.
3 ZoOS.

8.14. Kupujuci je povinny reklamovat’ vady tovaru u predavajuceho bez zbytocného odkladu, inak
kupujicemu zaniké pravo voci preddvajucemu na bezplatné odstranenie vady.

8.15. Predavajuci alebo ur¢ena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamdcie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je
povinny presne oznacit’ vady tovaru v stlade s § 18 ods. 4 ZoOS a poucit’ spotrebitel'a o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit’ kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost’ preukazat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

8.16. Na zaklade rozhodnutia kupujtceho, ktoré zo svojich prav v zmysle § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatniuje, je predavajuci alebo urcena osoba povinna urcit’ spdsob vybavenia reklamacie
podla § 2 pism. m) ZoOS ihned’, v zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania,
v odovodnenych pripadoch, najmai, ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor
do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Po ur¢eni spdsobu vybavenia reklamacie predavajici
alebo urcend osoba reklaméciu vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj



neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit’ alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie informuje
predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a
doporu¢enym listom) a zaroven bude kupujicemu spolu s tovarom doru¢eny reklamaény protokol.

8.17. Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy,
moze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoze
predavajuci od kupujiceho vyzadovat’ uhradu nékladov na odborné postidenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym postdenim tovaru. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od
uzavretia kupnej zmluvy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu moéze kupujici zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak
kupujuci tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace u¢elne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym postdenim
preukaze zodpovednost’ predavajiceho za reklamovani vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocas vykondvania odborného posudenia tovaru zarucna doba neplynie. Predavajici je povinny
kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamacie vSetky ndklady vynalozené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené ndklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut’.

8.18. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zodpovednost’ za vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna
zmluva uzatvorena, musel vediet’.

8.19. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo
lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nesposobi zavazné t'azkosti.

8.20. Narok na uplatnenie zaruky u predavajticeho kupujiicim zanika:
1. nepredlozenim zaru¢ného listu, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,
neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru v zmysle bodu 5.8. tychto Obchodnych
podmienok,

3. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

4. mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujucim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajii svojou intenzitou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poSkodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

8. vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

9. poskodenim tovaru neodvratiteInymi a/alebo nepredvidate'nymi udalost’ami,

10. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a/alebo nahodnym zhor$enim,

11. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou c¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

12. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.21. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) sposobené pouzivanim.
Krat$iu zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za vadu a neda sa ani reklamovat’.

8.22. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (tzv. rozpor s
ktpnou zmluvou), mé kupujlci pravo na to, aby predavajici bezplatne a bez zbytocného odkladu vec
uviedol do stavu odpovedajiiceho kapnej zmluve, a to podl'a poziadaviek kupujiceho bud’ vymenou



tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, moze kupujuci pozadovat’ primerant zl'avu z
ceny tovaru alebo od zmluvy odstapit’.

To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou
zmluvou sam sposobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo
dia prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe
tovaru alebo ak sa nedokaze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel’ narok na tzv.
zjednanie napravy a to:

e bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiuceho zmluve prostrednictvom

opravy

e primeranym znizenim kupnej ceny

e nahradnym dodanim tovaru

e odstupenim od zmluvy.

8.23. Predavajici je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujtcich sposobov:
1. odovzdanim opraven¢ho tovaru,
vymenou tovaru,
vratenim kipnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢ené¢ho plnenia,
odovodnenym zamietnutim reklaméacie tovaru.
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8.24. Predavajuci je povinny o sposobe urcenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujlicemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie
prostrednictvom poskytovatel'a poStovej alebo kuriérskej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

8.25. Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba)
a zaCina plynut’ odo dna prevzatia tovaru kupujicim. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej
kupujici nemohol pouzivat’ tovar z ddvodu zarucnej opravy tovaru.

8.26. 'V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynit’ zaru¢na doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.27. Spotrebitel moéze najskor pozadovat' od predavajuceho bezplatni opravu alebo bezplatné
nahradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujici ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je
vzhl'adom k povahe vady neumerné. O tom, ¢i je vada umerna, rozhodne autorizované servisné stredisko
a to formou pisomného posudenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude postupovat’ d’alej
podl'a zdkona.

8.28.  Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie
zaruky podla bodu 8.20. tychto Obchodnych podmienok, bezplatné.

8.29. Pokial' ide o odstranitelni vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujiceho podla bodu 8.16. tychto Obchodnych podmienok nasledujicim sposobom:

1. predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

2. predavajuci vadny tovar vymeni.

8.30. Pokial’ ide o vadu, ktorti nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitel'nt
vadu, alebo o vac¢si pocet roznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez vady, predavajlci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.16.
tychto Obchodnych podmienok reklamaciu nasledujiicim sposobom:

1. vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo



2. v pripade, ze nemdze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

8.31. Vybavenie reklamacie sa vzt'ahuje len na vady uvedené v pisomne uplatnenej reklamacii.

8.32. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanll odstraniteI'ni vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitel'nej vady viac ako dvakrat. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet rdznych odstranitenych
vad povazuje vyskyt viac ako troch roznych odstranitelnych vad sucasne.

8.33. Predévajuci ma pravo odmietnut’ prijat’ tovar na reklamacné konanie, ak reklamovany tovar
alebo jeho sucasti su neprimerane znecistené alebo nespliuji zékladne predpoklady pre hygienicky
a/alebo zdraviu bezpe¢né vybavenie reklamacie.

8.34. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdosobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na predavajiuceho so
ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost' o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie
do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia
svojho sporu podl'a § 12 z. €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s predavajlicim je Slovenskéa obchodna inSpekcia Prievozské 32, 827 99 Bratislava 27 www.soi.sk alebo
ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory zuvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ moze na podanie navrhu na alternativne riesenie
svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.35.  Proti poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych ZoOS s cielom ochrany spotrebitel'a moze sa
spotrebitel’ proti porusitel'ovi na sude domahat’ ochrany svojho prava.

8.36.  Upozornenia v suvislosti s reklaméaciou:

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru najneskor do jedného mesiaca od uplynutia Casu, ked’
sa oprava alebo uprava mala vykonat’, a ak bola vykonana neskdr, do jedného mesiaca od upovedomenia
0 jej vykonani, je predavajuci podla § 656 Obcianskeho zakonnika, opravneny uctovat sumu za
uskladnenie vo vyske 5 EUR/den pri tovare do 10 kg a 15 EUR/den pri ostatnom tovare. Po 180 diioch
predavajuci nevyzdvihnuta reklaméaciu zlikviduje bez nahrady.

Pokial’ prevzaty tovar odoslal kupujici na reklamaciu bez p6vodného obalu alebo nahradného balenia,
predavajuci neprebera zodpovednost’ za pripadne poSkodenie tovaru pocas prepravy.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, oznami
predavajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo telefonu, mailova
adresu, Cislo Gc¢tu. V pripade, ak predavajuci spracuva aj iné osobné tdaje kupujtcich, spracuva ich v
rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy. Kupujuci poskytuje osobné
udaje predavajicemu dobrovolne za t¢elom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy a
d’al$ej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajuci nemoze riadne plnit’ zmluvu s kupujucim a
preto ju nebude mozné s kupujucim ani uzavriet. U¢elom spractvania tychto osobnych udajov je
vystavenie daniového dokladu, predzmluvné vzt'ahy, identifikacia kupujiiceho, potvrdenie objednavky a
to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru, informovanie o akciach,
novinkach a zl'avach.
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9.2.  Predavajlci spractiva osobné udaje dotknutych osdb na tucéely plnenia zo zmluvy a na
marketingové cely v stlade s z. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
pravnych predpisov (d’alej len ,,ZoOOU*).

9.3.  Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, e v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) ZoOOU bude
predavajuci ako prevadzkovatel v procese uzatvarania kipnej zmluvy spractivat’ osobné udaje
kupujuceho bez jeho sthlasu ako dotknutej osoby, ked’Ze spractivanie osobnych udajov kupujiceho je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran, alebo
v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou alebo pri rokovani o zmene zmluvy, ktoré sa
uskutociiuju na ziadost’ dotknutej osoby.

9.4.  Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s § 6 ods. 2 pism. ¢c) ZoOOU osobné udaje bude ziskavat’
vylu¢ne na ti¢el uvedené v bode 9.1., 9.2. a 9.3. tychto Obchodnych podmienok. Predavajuci vyhlasuje,
7e v sulade s § 6 ods. 2 pism. e) ZoOOU zabezpeti, aby sa osobné udaje spractvali a vyuzivali vyluéne
spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat’ s osobnymi
udajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely. Predavajuci d’alej vyhlasuje, Ze v stlade s § 6 ods. 2 pism. 1)
ZoOOU bude spractvat’ osobné tdaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat' sposobom, ktory
neodporuje ZoOOU ani inym v§eobecne zaviznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat’
a rovnako d’alej vyhlasuje, ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat’ a ani podmienovat’ hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

9.5.  Kupujlci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuceho vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i s alebo nie su osobné udaje o nej spractivané,

b) vo vSeobecne zrozumiteI'nej forme informacie o spractivani osobnych udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy aZ Siesty bod ZoOOU; pri vydani rozhodnutia
podla § 28 ods. 5 ZoOOU je dotknuta osoba opravnena oboznamit' sa s postupom spractivania a
vyhodnocovania operacii,

c¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spractivania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu
zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z doévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje na zaklade stthlasu dotknutej osoby.

9.6.  Préavo kupujiceho podla bodu 9.6., pism. e) af) tychto Obchodnych podmienok mozno
obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola
porusena ochrana kupujiceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

9.7.  Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajiceho namietat’ voci
1. spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budu spractivané na ucely
priameho marketingu bez jej stihlasu, a Ziadat’ ich likvidaciu,
2. vyuZivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na 0cely priameho marketingu v
postovom styku, alebo
3. poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na tucely priameho marketingu.

9.8.  Kupujtci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
predavajuceho kedykol'vek namietat’ voci spractivaniu osobnych tidajov v pripadoch podla § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) ZoOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zdujmov, ktoré st alebo moézu byt v
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konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zédkonné
dovody a preukaze sa, ze namietka kupujiuceho je opravnena, predavajuci je povinny osobné udaje,
ktorych spractuvanie kupujlici namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat ihned’, ako to
okolnosti dovolia.

9.9.  Kupujtci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma pravo u
predavajuceho kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predévajuceho, ktoré by malo pre iiu
pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vydd vyluéne na zaklade tikonov
automatizovaného spractvania jej osobnych udajov. Kupujuci ma pravo ziadat' predavajiceho o
preskiimanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanej formy spractivania, pricom
predavajuci je povinny ziadosti kupujuceho vyhoviet’, a to tak, Ze rozhodujiicu ulohu pri preskiimani
rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spOsobe preskimania a vysledku zistenia predavajuci
informuje kupujuceho v lehote podla bodu 9.13. tychto Obchodnych podmienok. Kupujuci nemaé toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zédkon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov kupujiiceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie
zmluvnych vzt'ahov predavajici vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujuceho, alebo ak
predavajuci na zéklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujuceho.

9.10. Ak kupujuci uplatni svoje pravo

1. pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, ze uplatituje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za
podanu podl'a tohto zadkona; ziadost’ podanu elektronickou postou alebo faxom kupujtci doruci
pisomne najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,

2. osobne ustnou formou do zépisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujiceho; kdpiu zapisnice je
predavajuci povinny odovzdat’ kupujucemu,

3. u sprostredkovatel'a podl'a bodu 1 alebo 2 tohto odseku tychto obchodnych podmienok, je ten
povinny tuto ziadost’ alebo zapisnicu odovzdat’ predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu.

9.11. Kupujici pri podozreni, Ze jeho osobné tdaje sa neopravnene spractvaji, moze podat’ Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

9.12. Ak kupujuci nemé spdsobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prdva moéze uplatnit’
zakonny zéastupca. Ak kupujuci nezije, jeho prava, ktoré mal podla tohto zdkona, mdze uplatnit’ blizka
osoba.

9.13. Ziadost kupujuceho podl'a § 28 ods. 1 pism. a) aZ c), e) az h) a ods. 3 az 5 ZoOOU vybavi
predavajiici bezplatne. Ziadost’ kupujiiceho podla § 28 ods. 1 pism. d) ZoOOU vybavi predavajici
bezplatne okrem uhrady vo vyske, ktord nemodze prekrocit vysku ucelne vynaloZenych vecnych
nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovdzenim technickych nosi¢ov a s odoslanim
informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak. Preddvajlci je povinny pisomne
vybavit ziadosti kupujuceho podl'a 1 a 2 vety tohto bodu najneskor do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti.

9.14.  Obmedzenie prav kupujuceho podla § 28 ods. 2 Zo0O0U predavajuci bez zbytoéného odkladu
pisomne oznami kupujicemu a Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

9.15. Predavajuci vyhlasuje, Z¢ v sulade s § 15 ods. 1 pism. b) ZoOOU spracuva osobné tdaje
kupujuceho na ucely uvedené v bode 9.3. tychto Obchodnych podmienok prostrednictvom tychto
sprostredkovatelov:

Slovak Parcel Service s.r.0.

sidlo: Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji

ICO: 31 329 217

SCHENKER s.r.0.

sidlo: Kopcianska 94, 851 01 Bratislava

ICO: 31 327222
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Geis SK s.r.o0.
T}*ﬁanské 6, 96 001 Zvolen
ICO: 31 324 428

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0.,
Budca 1039, 962 33 Budca
ICO: 36624942

Suhlas so spractivanim osobnych tudajov — zdkaznici

Tymto ako kupujici udelujem sthlas podla § 11 ZoOOU so spractivanim mojich osobnych udajov v
rozsahu podl'a bodu 9.1 Obchodnych podmienok spolo¢nost'ou Project M1 s. 1. 0., sidlo: Dubochnianska
2407/2, 080 06 Lubotice, ICO: 51 411 709, zapis v OR vedenom Okresnym sidom Predov, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 35935/P.

Ako kupujuci som si vedomy skutocnosti, Zze vySSie uvedené stuhlasy som opravneny kedykol'vek
odvolat’ pisomnou formou.

Ako kupujuci prehlasujem, Ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 ZoOOU informovany/a o podmienkach
spracivania osobnych tudajov prevadzkovatelom, ktoré st zverejnené na internetovej stranke
http://sharvan.bike/

Sthlas so spractvanim osobnych udajov — marketing

Tymto udelujem suhlas podla § 11 ZoOOU so spractvanim mojich osobnych tdajov v rozsahu
emailova adresa spoloénostou Project M1 s. r. 0., sidlo: Pubochnianska 2407/2, 080 06 Lubotice, ICO:
51 411 709, zapis v OR vedenom Okresnym sudom Presov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 35935/P na
marketingové ucely. Prehlasujem, ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 ZoOOU informovany/a o
podmienkach spractivania osobnych udajov prevadzkovatel'om, ktoré su zverejnené na internetovej
stranke http://sharvan.bike/

10. Odstupenie od kipnej zmluvy

10.1.  Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kipnej zmluve vykonal také zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realiziciu splnenia povinnosti predavajaceho vyplyvajucich z kpnej zmluvy alebo z
dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote ur¢enej tymito Obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajici je povinny o tejto skuto¢nosti
bezodkladne informovat’ kupujuceho a vratit mu uz zaplatenti zalohu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urceny
kupujticim. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujici neprevzal
tovar do piatich pracovnych dni odo dia kedy bol kupujici povinny tento tovar prevziat’

10.2.  Kupujucemu vznika pravo na odstiipenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu za podmienok
upravenych z. ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len "ZoOSpPT") a to do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskusat’ obdobnym spésobom
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom® obchode. Odskti$anie v§ak neznamena zacat’ tovar
pouzivat’ a nasledne ho vratit’ predavajicemu. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom,
ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného
tovaru, alebo ak sa
1. tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa
2. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa
3. tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.
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10.3.  Kupujtci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajici vcas a riadne splnil
svoje informacné povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 ZoOSpPT.

10.4.  Kupujici moéze u predavajaceho uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe z4pisu na inom trvanlivom nosici zaslanom na postovt adresu predavajiiceho a to Project
M1 s. r. 0., sidlo: ubochnianska 2407/2, 080 06 Lubotice, ICO: 51 411 709, zapis v OR vedenom
Okresnym stdom Presov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 35935/P.

10.5. Odstupenie od kipnej zmluvy musi obsahovat’ tdaje a to najmé presnt Specifikaciu tovaru,
datum objednania, meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitel'ov, adresa spotrebitel’a/spotrebitelov,
podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov, spdsob, akym ma predavajici vratit’ uz prijaté plnenie najma ¢islo
uctu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujici je odstipenim od kipnej zmluvy povinny dorucit
predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o
zaplateni a pod. a podl'a moznosti v origindlnom obale a to zaslanim na adresu Project M1 s. r. 0., sidlo:
Lubochnianska 2407/2, 080 06 Lubotice, ICO: 51 411 709. Pokial’ kupujuci odstapenim od zmluvy
zasiela predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentécie, navodu, zaru¢ného listu,
dokladu o zaplateni a pod. (d’alej aj ako ,,tovar®) na adresu podl'a predchadzajicej vety prostrednictvom
Slovenskej posty, a. s., moZze tak urobit’ len prostrednictvom sluzby s ndzvom ,,Balik na adresu®. Tovar
zaslany kupujicim prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na postu“ a zasielky na dobierku
predavajuci neprebera. Predavajtici odporaca tovar poistit’.

10.6. Kupujtci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dia
odstipenia od kupnej zmluvy zaslat’ tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumenticie, navodu,
zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a podl'a moznosti v originalnom obale spét’ na adresu sidla
predavajuceho alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak predavajici navrhol, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych podmienok sa povazuje za
zachovan, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni lehoty.

10.7. Kupujtci je povinny dorucit predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podl'a moznosti v originalnom obale a nepouZzivany.

10.8. Kupujtici mdéze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstiipenie od zmluvy je zachovana, ak kupujici
zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie
od zmluvy.

10.9. Po odstipeni od zmluvy predavajuci vrati kupujicemu vSetky platby, ktoré kupujuci
preukéazatelne uhradil v stivislosti s uzavretim zmluvy, najma kipnu cenu a naklady na vratenie tovaru.
Predavajaci vSak nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodato¢né néklady, ak si kupujuci zvolil iny
spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany predavajucim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujici, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob doruc¢enia pontikany predavajicim. Platby buda kupujticemu vratené do 14 dni
odo dna, ked’ bude predavajucemu dorucené oznamenie kupujiuceho o odstipeni od kipnej zmluvy.
Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu.

10.10. Predavajici nie je povinny vratit kupujucemu vsSetky platby podla bodu 10.9. tychto
Obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doruceny alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajicemu. Platba za zaklpeny tovar bude teda predavajicim
uhradena kupujicemu az po doru¢eni vrateného tovaru spat’ na adresu uvedenu v bode 10.5. tychto
Obchodnych podmienok alebo po predlozeni dokladu preukazujiiceho zaslanie tovaru spit’ podla toho,
¢o nastane skor.
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10.11. V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto Obchodnych podmienok
a doru¢i predavajicemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny alebo hodnota
predmetného tovaru je znizena v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, ma predavajuci voci kupujiucemu
narok na nahradu $kody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pdvodného stavu resp.
pravajuci ma pravo pozadovat’ od spotrebitel’a preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

10.12. Pri odstipeni od zmluvy, kupujlci znaSa priame naklady na vratenie tovaru predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim tovaru
nemozno primerane vypocitat’ vopred. Podl'a dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto
nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskuto¢nuje vratenie tovaru
a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,-
EUR.

10.13. V pripade, ze kupujici nesplni niektort z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4., 10.5. a 10.6.
tychto Obchodnych podmienok, odstipenie od kiipnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajici nie
je povinny vratit' vSetky preukazatelné platby podla bodu 10.9. tychto Obchodnych podmienok
kupujucemu a zaroven ma narok na thradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujiicemu.

10.14. Kupujtci v zmysle § 7 ods. 6 ZoOSpPT nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
¢) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci neméze ovplyvnit,

h) vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajiceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

1) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného
Casu a podla ktorej sa predavajuci zavdzuje poskytnit’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto stihlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy.

10.15. Pri vystaveni dobropisu mdze byt od kupujiceho vyzadovany k nahliadnutiu platny obciansky

preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujuceho. Predlozenim obcianskeho preukazu k
nahliadnutiu kupujtci sthlasi so spracovanim osobnych udajov v zmysle ZoOOU.
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10.16. Ustanovenia ¢l. 10 tychto Obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespliiiajiice
definiciu spotrebitel’a uvedent v § 2 pism. a) ZoOSpPT /z. ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dialku/.

11. Recenzie pri vyrobkoch

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit’ pri vyrobkoch recenzie, ktoré obsahuju nevhodné
vyrazy, si nepravdivé, nesuvisia s danym produktom, odkazuji na externé stranky alebo akymkol'vek
inym sposobom poskodzujii meno predavajuceho alebo inej osoby.

12. Zaverecéné ustanovenia

12.1. Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajticeho.

12.2. 'V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akékol'vek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

12.3. 'V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dita dorucenia) podl'a bodu 5.7. tychto Obchodnych podmienok
do dna vratenia tovaru predavajicemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za uc¢elom jeho prepravy
predavajucemu.

12.4.  Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.5. Na vzt'ahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, z. ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni z. ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, z. ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a z. ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

12.6. Obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost voci kupujicemu odoslanim elektronickej
objednavky kupujucim.

12.7.  Kupujtci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto Obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi bez vyhrad sthlasi.
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