Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie st spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky*) upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je
Project M1 s. 1. o., sidlo: Cubochnianska 2407/2, 080 06 Lubotice, ICO: 51 411 709, zapis v OR
vedenom Okresnym sidom Presov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 35935/P, DIC: 2120688856, IC DPH: SK
2120688856, (dalej len "predavajici") a kupujucim — osobou, ktord nie je spotrebitelom, ktorej
predmetom je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné tidaje predavajuceho:
mail: hello@sharvan.bike
telefon: +421908994110

postova adresa:

Project M1 s. 1. 0.

sidlo: Cubochnianska 2407/2
080 06 Lubotice

Cislo iétu pre bezhotovostné platby:
Tatra banka, a.s., IBAN: SK4911000000002943054409, BIC (SWIFT): TATRSKBX

1.2.  Kupujicim sa v zmysle tychto obchodnych podmienok rozumie podnikatel’, resp. osoby, ktoré
nie su spotrebitelmi (d’alej len ako ,,podnikatel).

1.3.  Podnikatel'om sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v obchodnom
registri; osoba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktord podnika na zaklade
iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov; fyzicka osoba, ktora vykonava
pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného predpisu.

1.4 Kupujuci ako podnikatel’, pri zadavani objednavky uvedie svoje obchodné meno, sidlo (miesto
podnikania), ICO, IC DPH, telefénne Cislo, e-mailovy kontakt osoby konajicej v mene podnikatel’a.

1.5. Kupujlci - podnikatel’ berie na vedomie, ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri
reklamacii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach mézu byt odlisné ako v Obchodnych
podmienkach pre spotrebitel'ov.

1.6.  Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto Obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa buda vzt'ahovat’ na vSetky
ktipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktora prevadzkuje
predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujucemu (d’alej len ,kipna zmluva™“) a na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujucim,
vzniknuté na zaklade kiapnej zmluvy.

1.7. Obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kiipnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a
kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od Obchodnych
podmienok, maji ustanovenia kiipnej zmluvy prednost’ pred Obchodnymi podmienkami.

1.8.  Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajuici,
je katalégom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamzita dostupnost” vsetkych
uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zéklade otazky kupujuceho.



1.9.  Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit' cenu tovaru uvedenl na internetovej
stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajuci. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na
ktpne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

1.10. Vsetky informacie o pontikanom tovare v internetovom obchode si prevzaté z oficialnych
zdrojov od ich vyrobcov, resp. dodévatelov. V pripade prevzatia chybnej informacie ma predavajici
pravo kedykol'vek a bez predchadzajiiceho upozornenia tieto informécie opravit, doplnit’ alebo inak
modifikovat. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstapit’.

1.11. Pravne vztahy predavajuceho s kupujiucim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené tymito
Obchodnymi podmienkami ani zmluvou medzi predavajucim a kupujicim sa vztahuji prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov /d’alej len ,,ObchZ*/.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1.  Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujici predavajicemu vo forme vyplneného a
odoslan¢ho formulara na internetovej stranke predavajiuceho, ktorym zaslal navrh na uzavretie kiipne;j
zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru ozna¢eného kupujiacim za
kapnu cenu a za podmienok uvedenych v tejto objednavke (d’alej len ,,objednavka‘).

2.2, Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujici na svoju e-mailovi adresu potvrdenie
(akceptovanie) objednavky. (d’alej len ,,akceptacia objednavky*). Na e-mailova adresu kupujuceho
mozu byt v pripade potreby zasielané vsetky d’al$ie informécie ohl'adom jeho objednavky. Predavajici
v zaujme vylucenia omylov moze telefonicky alebo inym vhodnym sposobom overit’ platnost’ a rozsah
objednavky, sposob platby a dopravy a tieZ dodaciu lehotu a cenu. V pripade zistenia vysSej ceny ma
predavajuci povinnost’ vyziadat’ od zakaznika stihlas so zmenou ceny podl'a aktualneho cennika.

2.3.  Po akceptacii objednavky predavajici zasle bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie objednavky,
ktoré obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kiipnej zmluvy,
d’alej tidaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, idaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a
udaje o mieste, kde mé byt tovar dodany a idaje o pripadnej cene, podmienkach, sposobe a termine
prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajlicom
(obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné tdaje.

2.4.  Kupna zmluva je uzavreta doru¢enim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomne;j
podobe kupujacemu.

2.5.  Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode st uvaddzané bez DPH.

2.6.  Kupujuci moze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky preddvajucemu
v lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky predavajicemu ozndmenie, Ze objednavku rusi. Kupujaci
je povinny v oznameni o zru$eni objednavky uviest’ meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade
zru$enia objednavky predavajici neuctuje kupujicemu ziadne poplatky suvisiace so zruSenim
objednavky. V pripade, Ze kupujtci zaplatil predavajucemu kupnu cenu alebo jej Cast’ v Case do zrusSenia
objednavky, predavajici vrati uz zaplatenu kiipnu cenu alebo jej cast’ v lehote do 14 dni od zrusenia
objednavky prevodom na bankovy ucet kupujiuceho, pokial’ si zmluvné strany nedohodnt iny sposob
vratenia kiipnej ceny.

2.7.  Podla novely zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit
udaje v uz vystavenom daiiovom doklade (fakture). Udaje v daitovom doklade (faktura) je mozné menit’
len v pripade, kedy zdkaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.8. V pripade prebichajtcich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje
okrem tychto Obchodnych podmienok aj zaviznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, ze
kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusSnej akcie, predavajici je opravneny objednavku
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kupujuceho stornovat’. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a
v pripade thrady kapnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni
na nim urceny ucet, pokial’ sa s predavajiicim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1.  Predavajuici je povinny:

a/ dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajiacim kupujicemu tovar v
dohodnutom mnozZstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spésobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b/ zabezpegit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

c/ odovzdat’ kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list,

danovy doklad).
3.2.  Predavajuci ma pravo nariadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.
3.3.  Predavajici ma pravo zrusit/stornovat zavazni objednavku, ak z dévodu vypredania zasob

alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujiicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode, pokial’ sa s kupujucim nedohodne
na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany e-mailom a v pripade
uhrady kapnej ceny alebo jej €asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim
urceny ucet, pokial’ sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4.  Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ predajné ceny uverejnené v e-shope, zrusit’
alebo zaviest’ l'ubovol'nti cenovl akciu. Zmeny st zavdzné nasledne na vSetky objednavky vytvorené od

okamihu zmeny.

3.5.  Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujuceho alebo osoby poverené k odberu
tovaru pri osobnom odbere tovaru na predajni.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1.  Kupujuci je povinny:

1. prevziat’ objednany a dodany tovar,

2. zaplatit’ predavajicemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

3. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim

poverenej osoby.

4.2.  Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1.  Tovar je predavany podla vzorov, katalogov, typovych listov a vzorkovnikov predévajuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho. Dodany tovar ma dobu
minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred daitumom spotreby. V pripade krat$ej doby trvanlivosti
kontaktuje pred dodanim predavajuci telefonicky alebo e-mailom kupujliceho a tovar doda az po sthlase
kupujiuceho. Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie bude uvedend v potvrdeni
objednavky. Tieto informacie sa vSak mozu menit’ a predavajuci nezarucuje dostupnost’ ponukaného



tovaru a sluzieb vo vSetkych alebo niektorych odbernych miestach alebo ur¢itymi sp6sobmi dopravy.
Redlna dostupnost’ tovaru bude pre kupujiaceho potvrdena na zaklade otazky kupujtceho.

5.2. Ak sa predavajuci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’
tovar kupujiacemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo diia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci
nesplnil svoj zavdzok dodat’ vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajici nedoda vec ani v tejto dodatocnej primerane;
lehote, kupujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy.

5.3.  Predavajuci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4. Kupujici je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uveden¢ v potvrdeni objednavky
kupujtiiceho predavajucim. V pripade, ak kupujici tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po
uplynuti lehoty uvedenej v kupnej zmluve, vznika predavajuicemu narok na uplatnenie nahrady za
vzniknutd $kodu vo vyske skutoénych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po
uplynuti piatich pracovnych dni odo diia kedy bol kupujlici povinny tovar prevziat’, je predavajici
opravneny odstipit’ od kipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5.5. Vaéha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho udavané vyrobcom sa mézu odliSovat’ od skuto¢nosti o = 10% z uvedenej
hodnoty.

5.6.  Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kiipnej zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnti
inak.

5.7. 'V pripade, ak predavajici dopravi tovar kupujucemu na miesto ur¢ené v kupnej zmluve
kupujicim, kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala osoba, ktort
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve a podpisat’
doklad o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v
ktipnej zmluve je povinné predlozit’ predavajucemu original alebo kopiu kipnej zmluvy a dokladu o
zaplateni tovaru, ak bolo za tovar platené vopred. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dovodu
nepritomnosti kupujiceho na mieste ur¢enom v kiipnej zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najméa opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kiipnej zmluve. Tovar sa povazuje
za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto Obchodnych podmienok.

5.8.  Kupujtci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal, ihned’ pri jeho doruceni.
V pripade zistenia existencie vady tovaru je kupujtci povinny tito skuto¢nost’ ozndmit’ predavajiicemu
alebo dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru a vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe
vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi predavajuci alebo dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného
zédznamu doru¢eného predavajicemu moze nasledne kupujuci odmietnut’ prevziat’ dodany tovar s vadou
alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto Obchodnych podmienok
uplatnit’ reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujiici odmietne
prevziat’ dodany tovar s vadou, vSetky ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru predavajicemu
znasa predavajuci.

5.9.  Reklamécie mechanického poSkodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je
nutné uplatnit’ okamzite po prevzati zasielky, najneskdr vSak do 24 hodin od dorucenia tovaru. Je
povinnost'ou kupujiiceho dokézat’, ze mechanické poskodenie nebolo mozné ani pri dokladnom prezreti
vyrobku a jeho obalu podl'a bodu 5.8. objavit. Naroky z neskorsie zistenych vad takto poskodeného
tovaru sa mozu uplatnit’ len ak kupujici preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia
od dopravcu. Pred prvym pouzitim je kupujlci povinny prestudovat’ si zaru¢né podmienky vratane
navodu na obsluhu a nésledne sa tymito informéciami dosledne riadit’.



5.10.  Kupujtci je povinny pri prevzati tovaru (osobnom aj neosobnom) skontrolovat’” kompletnost’
balenia. Pri doruceni dopravcom musi kupujici spisat’ Skodovy zapis na mieste o nekompletnosti
balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny skontrolovat’ si obsah balenia okamzite, dodatocné
reklamacie nebudu akceptované.

5.11.  Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok odstupit’ od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujuicemu uz
zaplatent Cast’ kupnej ceny v zmysle ¢lanku 9 tychto Obchodnych podmienok.

5.12.  Kupujtci ku kazdej zésielke obdrzi faktiru pri dodani tovaru, ak nie je dohodnuté inak. Tam,
kde je nutny zaruény list, dostane ho v baleni.

5.13.  Sposoby platieb: v hotovosti pri prevzati tovaru v sidle predavajiaceho, platobnou kartou v sidle
predavajuceho, platbou na dobierku (spoplatnena 1,80 EUR s DPH), zalohovou platbou na ucet.

5.14.  Platba vopred prevodom na ucet. Ak si kupujtci zvoli platbu bankovym prevodom, predavajuci
mu na e-mail posle pokyny k uhrade platby vo formulari - predfaktura. Pri platbe vopred prevodom na
ucet, je termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola ¢iastka pripisana na
ucet predavajtceho najneskor do 14 dni po uzavreti kipnej zmluvy, v opaénom pripade sa kipna zmluva
bez d’alsieho rusi a automaticky zanika bez nutnosti d’alsich ukonov.

5.15.  Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit’ doklad totoznosti (ob¢iansky preukaz, pas).

5.16. Kupujtci si sposob platby zaviazne vybera pri zostavovani objedndvky, nakolko nie vsetky
spdsoby platby s dostupné pre vsetky sposoby dopravy, vydajné miesta ¢i skupiny tovarov — e-shop
automaticky pri zostavovani objednavky umozni vybrat iba taky spdsob platby, ktory je v danej
konfiguracii mozny. Kupujici méze zmenit' zvoleny sposob platby iba po dohode s predavajticim.

5.17.  Kupujtci si pri zostavovani objednavky v e-shope zvoli sposob dorucenia zasielky. K dispozicii
su nasledovné spdsoby dorucenia zasielky:

- osobny odber v sidle predavajiceho — tovar si kupujici prevezme osobne v predajni preddvajiuceho
v ramci jeho beznych otvaracich hodin,

- kuriér/dopravca — predavajuci doru¢i zasielku kupujicemu prostrednictvom kuriéra na zvolené
miesto dodania nasledujuci defi po expedicii. Tovar je kuriérom doru¢ovany iba pocas pracovnych dni.

5.18. Cena za dorucenie objednavky na miesto urcené kupujiucim za jednotlivé sposoby dopravy je
zavisla od zvoleného spésobu dopravy, sposobu platby za zasielku, druhu tovaru, hmotnosti, rozmerov
a ceny zasielky. Aktudlne dopravné sa vypocitava on-line pre zadavani objednavky v zavislosti na vyssie
uvedenych parametroch. VSeobecny cennik dopravy je: dobierka 1,80 EUR s DPH, kuriér 7,20 EUR
s DPH, pri cene tovaru nad 150,- EUR bez DPH sa dobierka ani kuriér neplati.

6. Kipna cena

6.1.  Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajiicemu kipnu cenu tovaru dohodnutti v kupnej zmluve
a/alebo podl'a cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na
dorucenie tovaru (d’alej len "kapna cena") formou hotovostnej alebo bezhotovostnej platby v sidle
predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru (spoplatnena 1,80 EUR s DPH + 7,20 EUR s DPH
za kuriérske sluzby pri cene tovaru do 150,- EUR bez DPH).

6.2.  V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje dei, kedy bola cela kiipna cena pripisana na tcet predavajiceho.

6.3.  Kupujtci je povinny zaplatit’ predavajacemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kapnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.



6.4. Naklady spojené s montaZzou a vynaSanim tovaru nie st zahrnuté v kupnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnit’.

6.5.  Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial’ nie je uvedené inak.
7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1.  Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Giplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.

7.2.  Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ak tak neurobi vcas, tak v case, ked’ mu predavajiici umozni nakladat’ s tovarom a
kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1.  Predavajici zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’
u predavajuceho podla tohto platného reklamacného poriadku. Informacie o servisnych miestach pre
zaruény a pozarucny servis si uvedené na zadnej strane zaruc¢ného listu, resp. budi kupujicemu v
pripade potreby poskytnuté na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2.  Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje reklamacny poriadok obsiahnuty v tychto Obchodnych
podmienkach. Kupujuci zakliknutim poli¢ka pred odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze
si Obchodné podmienky vratane reklamaéného poriadku precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi, ¢im
zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav.

8.3.  Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujiicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.4.  Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5.  Kupujici ma pravo uplatnit’ si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vzt'ahuje sa nai zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

8.6.  Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neurobi, moze
uplatnit’ naroky z vad zistenych po tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v Case
prevzatia tovaru.

8.7.  Pocas zaru¢nej doby ma kupujici pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru
vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu so
zarucnym listom a dokladom o zaplateni.

8.8. Ak tovar vykazuje vady, kupujliici ma pravo uplatnit’ reklamaciu v sidle predavajuceho tak, ze
doruci tovar na adresu spolocnosti s pisomne uplatnenou reklaméciou, ktort doru¢i predavajicemu.
Kupujuci je povinny v reklamacii presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Kupujici ma pravo uplatnit’
reklamadciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (d’alej len ,,ur¢ena
osoba‘‘). Zoznam urcenych 0sob je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho ziadost’
predavajuci.

8.9.  Reklamacné konanie tovaru, ktory sa d4 objektivne dorucit’ predavajucemu zacina diiom, kedy
su splnené sucasne vsetky nasledujliice podmienky:
1. dorucenie pisomnej reklamacie od kupujuceho predavajicemu,



2. dorucenie reklamovaného tovaru a dokladov v zmysle bodu 8.7 Obchodnych podmienok od
kupujuceho predavajucemu.

Predavajtici odportaca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit’. Tovar zaslany na dobierku predavajaci
neprebera.

8.10. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajicemu a ktory je pevne
zabudovany zacina diiom, kedy st splnené sucasne vSetky nasledujice podmienky:
1. dorucenie pisomnej reklamacie od kupujuceho predavajicemu,
2. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru osobou uréenou predavajucim, ktora o obhliadke
vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,
3. dorucenie dokladov v zmysle bodu 8.7 Obchodnych podmienok od kupujuceho predavajicemu.

8.11. Zaciatok reklamacného konania je zaroven dilom uplatnenia reklamécie. Reklamovany tovar je
nutné dorucit’ do sidla predavajiceho, ak predavajuci alebo uréena osoba neurci inak (napr. dopravit
tovar priamo uréenej osobe). V pripade akychkol'vek nejasnosti je potrebné sa obratit’ na predavajiceho
na tel. ¢islo +421908994110, pripadne na e-mail hello@sharvan.bike

8.12. Kupujuci je povinny reklamovat’ vady tovaru u predavajiuceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujicemu zaniké pravo voci preddvajucemu na bezplatné odstranenie vady.

8.13. Na vybavenie reklamacie kupujiuceho, ktory je podnikatel'om sa nevzt'ahuje 30 dilova lehota v
zmysle zakona o ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie reklamacie pre podnikatelov nie je
zakonom upravena, reklamacie podnikatel'ov v zmysle tychto Obchodnych podmienok sa predavajuci
zavézuje vybavit' v lehote do 60 dni.

8.14. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zodpovednost’ za vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kupna
zmluva uzatvorena, musel vediet’.

8.15. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo
lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nesposobi zavazné t'azkosti.

8.16. Narok na uplatnenie zaruky u predavajticeho kupujiicim zanika:

. nepredloZenim zaru¢ného listu, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,

. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru v zmysle bodu 5.8. tychto Obchodnych

podmienok,

uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou intenzitou, vlhkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7. poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim alebo pouZzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouZzivania tovaru,

8. vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

9. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateInymi udalostami,

10.poskodenim tovaru nahodnou skazou a/alebo nahodnym zhor$enim,

11.neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohniom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

12.zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
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8.17. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené pouzivanim.
Kratsiu Zivotnost’ vyrobku nemozno povazovat’ za vadu a neda sa ani reklamovat’.



8.18. 'V pripade, ze tovar pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kupnou zmluvou (tzv. rozpor s
kapnou zmluvou), ma kupujici pravo na to, aby predavajlci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec
uviedol do stavu odpovedajiceho kupnej zmluve, a to podl'a poziadaviek kupujiiceho bud’ vymenou
tovaru, alebo jeho opravou. A predavajici neodstrani vady tovaru v lehote podl'a bodu 8.13 tychto
Obchodnych podmienok. méze kupujuci pozadovat’ primerant zl'avu z ceny tovaru alebo od zmluvy
odstupit’. Uvedené neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kupnou zmluvou vedel alebo
rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil.

8.19. Predavajici je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:
1. odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréené¢ho plnenia,
vratenim kipnej ceny tovaru,
odévodnenym zamietnutim reklaméacie tovaru.
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8.20. Zarucna doba je 6 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zarucna doba) a
zacina plynut’ odo dna prevzatia tovaru kupujicim. Zaru¢na doba sa riadi zaruénymi podmienkami
vyrobcu v sulade s prisluSnymi podmienkami podl'a ObchZ. U vybranych produktov je vyrobcom
zaruka pre kupujucich obmedzena. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol
pouzivat tovar z dovodu zaru¢nej opravy tovaru.

8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade povodného dodacicho listu a tohto
reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynit’ zaru¢na doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. Dodanim tovaru s vadami je zmluva porusena nepodstatnym sposobom a na vybavenie narokov
zvad tovaru sa vztahuje § 437 ObchZ. Kupujici moéze pozadovat od predavajuceho dodanie
chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zl'avu z kipnej ceny.

8.23.  Vsetky opravy su v pripade, ak do casu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky
podl’a bodu 8.16. tychto Obchodnych podmienok, bezplatné.

8.24. Predavajici ma pravo odmietnut’ prijat’ tovar na reklamac¢né konanie, ak reklamovany tovar
alebo jeho sucasti st neprimerane znecistené alebo nesplituju zakladne predpoklady pre hygienicky
a/alebo zdraviu bezpecné vybavenie reklamacie.

8.25. Vol'ba medzi narokmi uvedenymi v bode 8.22. Obchodnych podmienok kupujiicemu patri, len
ak ju oznami predavajicemu vo v¢as zaslanom oznameni vad alebo bez zbyto¢ného odkladu po tomto
oznameni, najneskor v§ak u zjavnych vad do 3 dni po dodani tovaru a u ostatnych vad do 5 dni odo dina
ich zistenia alebo odo dia, kedy ich mohol zistit', v opacnom pripade narok zo zodpovednosti za vady
a zaruky za akost’ zanika. Uplatneny narok nemoze kupujici menit’ bez stihlasu predavajaceho. Ak sa
vSak ukaze, ze vady tovaru su neopravitelné alebo ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady,
mdze kupujuci pozadovat’ dodanie ndhradného tovaru, ak o to predavajuceho poziada bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o mu predavajici oznamil tato skuto¢nost’. Ak predavajici neodstrani vady tovaru v
primeranej dodato¢nej lehote, najmenej vSak 30 dni, alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady
neodstrani, moze kupujuci odstupit’ od zmluvy alebo pozadovat’ primeranu zl'avu z kiipnej ceny.

8.26. Dokial kupujtci neuplatni narok na zl'avu z kupnej ceny alebo neodstipi od zmluvy podl'a bodu
8.28 tychto Obchodnych podmienok, je predavajici povinny dodat’ chybajici tovar a odstranit’ pravne
vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit’ podl'a svojej volby opravou tovaru alebo dodanim
nahradného tovaru; zvolenym spOsobom odstranenia vad vSak nesmie spdsobit’ kupujucemu
vynaloZenie neprimeranych nakladov.



8.27. Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemoéze pred uplynutim dodato¢nej primerane;j
lehoty, ktort je povinny poskytniit’ na tento G€el predavajiicemu, uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem
naroku na nahradu $kody a na zmluvnu pokutu, ibaze predavajici oznami kupujiicemu, Ze nesplni svoje
povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi byt uréena v sulade s bodom 8.13. tychto Obchodnych
podmienok pre podnikatel'ov.

8.28. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote urcenej podla tychto Obchodnych podmienok,
modze kupujici uplatnit’ narok na zlavu z kupnej ceny alebo od zmluvy odstipit, ak upozorni
predavajuceho na umysel odstlpit’ od zmluvy v primerane;j lehote pred odstiipenim od zmluvy. Zvoleny
narok nemoéze kupujici bez suhlasu predavajiiceho menit’.

8.29. Upozornenia v suvislosti s reklaméaciou:

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru najneskor do jedného mesiaca od uplynutia Casu, ked’
sa oprava alebo Gprava mala vykonat’, a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia
0 jej vykonani, je predavajuci podla § 656 Obcianskeho zakonnika, opravneny uctovat sumu za
uskladnenie vo vyske 5 EUR/den pri tovare do 10 kg a 15 EUR/den pri ostatnom tovare. Po 180 diioch
predavajuci nevyzdvihnuta reklaméaciu zlikviduje bez nahrady.

Pokial’ prevzaty tovar odoslal kupujtci na reklamaciu bez p6vodného obalu alebo nahradného balenia,
predavajuci neprebera zodpovednost’ za pripadne poSkodenie tovaru pocas prepravy.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy

9.1.  Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve vykonal také zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajaceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z
dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote ur¢enej tymito Obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajici je povinny o tejto skuto¢nosti
bezodkladne informovat’ kupujiuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy a to prevodom na ucet urCeny
kupujucim. Predavajici je opravneny odstapit’ od kiipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal
tovar do piatich pracovnych dni odo dia kedy bol kupujici povinny tento tovar prevziat’

9.2.  Kupujtci u predavajiaceho uplatiiuje svoje pravo na odstupenie od zmluvy podla § 437 ObchZ
v pisomnej podobe doruc¢enej predavajicemu.

9.3.  Kupujtci je odstipenim od kipnej zmluvy povinny dorucit’ predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentécie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a podla
moznosti v originalnom obale a to zaslanim na adresu Project M1 s. r. 0., sidlo: Cubochnianska 2407/2,
080 06 Lubotice. Pokial' kupujuci odstipenim od zmluvy zasiela predavajucemu tovar spolu s
prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. (d’alej aj ako
,tovar®) na adresu podla predchadzajucej vety prostrednictvom Slovenskej posty, a. s., moze tak urobit’
len prostrednictvom sluzby s nazvom ,,Balik na adresu“. Tovar zaslany kupujucim prostrednictvom
sluzby s ndzvom ,,Balik na postu* a zasielky na dobierku predavajici neprebera. Predavajuci odporuca
tovar poistit’.

9.4. Po odstipeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujici
preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najmid kipnu cenu. Kupna cena bude
kupujucemu vratena do 14 dni odo diia doruéenia tovaru predavajicemu od kupujuceho. Vratenie kiipnej
ceny alebo jej Casti predavajtci uskuto¢ni thradou na bankovy ucet kupujuceho, pripadne postovym
poukazom na sidlo kupujuceho.



9.5.  Predavajlci nie je povinny vratit’ kupujucemu kiipnu cenu alebo jej ¢ast’ podl'a bodu 9.4. tychto
Obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujiuceho doruceny. Platba za zakupeny tovar
bude teda predavajucim uhradend kupujucemu az po doruceni vratené¢ho tovaru spit’ na adresu uvedent
v bode 9.3. tychto Obchodnych podmienok.

9.6.  Kupujuci je v pripade odstupenia od zmluvy povinny najneskor do 7 pracovnych dni odo dia
dorucenia predavajicemu odstipenia od kipnej zmluvy doruéit’ alebo odovzdat’ predavajucemu tovar
spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v
originalnom obale. Pre platné odstupenie od zmluvy musi byt tovar v ramci 7 dnovej lehoty od
odstupenia od kapnej zmluvy doru¢eny predavajucemu, nie len odoslany na prepravu, v opa¢nom
pripade sa odstipenie od zmluvy povazuje za neplatné.

9.7.  V pripade, Ze kupujuci nesplni niektora z povinnosti uvedenych v bodoch 9.2., 9.3. a 9.6 tychto
Obchodnych podmienok, odstipenie od kipnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajici nie je
povinny vratit' vSetky preukazatelne zaplatené platby ako kapnu cenu podla bodu 9.4. tychto
Obchodnych podmienok kupujicemu a zaroveil mé narok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim
tovaru naspat’ kupujacemu.

9.8.  Kupujlci nemoze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stuhlasom kupujiuceho ak doslo k
plnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
¢) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek kupujiuceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany s inym
tovarom,

g) vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujici vyslovne poziadal predavajuceho;

h) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci neméze ovplyvnit,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak kupujtci tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zadklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného
casu a podla ktorej sa preddvajuci zavdzuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sthlasom kupujuceho a kupujuci vyhlésil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy.

10. Recenzie pri vyrobkoch

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit’ pri vyrobkoch recenzie, ktoré obsahuju nevhodné
vyrazy, su nepravdivé, nesuvisia s danym produktom, odkazuji na externé stranky alebo akymkol'vek
inym sposobom poskodzuji meno predavajuceho alebo inej osoby.

11. Zaverecéné ustanovenia
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11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajticeho.

11.2. 'V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akékol'vek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

11.3. 'V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dita dorucenia) podl'a bodu 5.7. tychto Obchodnych podmienok
do dna vratenia tovaru predavajicemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za uc¢elom jeho prepravy
predavajucemu.

11.4.  Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

11.5. Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb..

11.6. Obchodné podmienky nadobtdaju Uc€innost’ voci kupujlicemu odoslanim elektronickej
objednavky kupujucim.

11.7.  Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi bez vyhrad sthlasi.
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